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UY BAN NHAN DAN XA NGOQC LIEN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;
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trén dia ban xa Ngoc Lién giai doan 2026-2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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KE HOACH
Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Ngoc Lién giai doan 2026-2030
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-UBND ngay  thdang 3 nam 2026
cua Uy ban nhan dan xda Ngoc Lién)
I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc cu thé héa cac muyc tiéu, nhiém vu va giai phap chi yéu trong
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 cia
Chinh pht nham xay dung nén hanh chinh déan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, cong khai, minh bach, phat trién.

2. Déy manh cai cach hanh chinh theo hudng kién tao, phuc vu, léy nguoi
dan va doanh nghié¢p Ia trung tdm phuc vu; tao 1ap mdi truong dau tu kinh doanh
thong thoang, lanh manh, minh bach, binh dang dé thu hat dau tu, tao thuan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép. LAy sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép lam
thudc do danh gia chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

3. Bam sat cac Nghi quyét, Chi thi, Két luan caa Trung wong, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc dé chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, gan véi chuyén d6i sé6 nham xay dung chinh quyén sb, xa
hoi s6, cong dan sb. Noi dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh dong bo,
théng nhét, c6 trong tam, trong diém, thiét thuc, kha thi, trén co s& ké thira, phat
huy nhing két qua da dat duoc va d6i méi, sang tao phit hop véi tinh hinh thyc
tién cua dia phuong.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Hoan thién hé théng thé ché va nang cao hiéu luc, hiéu qua t6 chirc thi
hanh phap luat; xay dung doi ngil can bd, cong chirc, vién chic c6 pham chat,
nang luc, uy tin, ndng dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam ddi moi, dam
chiu trach nhiém vi sy phat trién cta x3; déy manh cai thién moi truong dau
tu kinh doanh, khuyén khich d6i méi sang tao, khoi nghiép, phat trién thi
truong khoa hoc cong nghé, thu hit moi ngudn luc cho phat trién. Pén nim
2030, hoan thién toan dién, déng bd va van hanh cé hi¢u qua thé ché cua nén
hanh chinh hién dai; hé théng co quan hanh chinh nha nudc cép xa tinh gon,
hoat dong hiéu nang, hi¢u luc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém
chinh, phuc vu Nhan dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

2.1. V@ céc chi sb

Phan dau hang nam thir hang Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s do ludng su hai 1ong ctia nguoi dan d6i voi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI),
Chi s6 Chuyén ddi s6 (DTI) clia x4 nam trong nhém dan dau cua tinh.



2.2. V& cii cach thé ché

- Tap trung cai cach thé ché theo hudng phan quyén, giao trach nhiém cho
cac cip, cac nganh. Xac dinh 6 cai cach thé ché dé x6a bo nhitng “nat that”,
“rao can”, tao dong luc mo1 cho sy phat trién.

- 100% cac van ban quy pham phap luat ctia xa phai duoc ra soat, stra doi,
b sung, thay thé kip thoi, duoc ban hanh dung quy trinh, dong bo va thong nhat
v6i hé théng phap luat cia Trung wong; 100% cac vin ban quy pham phap luat
ciia Trung uong, cta tinh, ctia xi duoc to chirc tuyén truyén, phd bién rong rai
dén cac nganh, cac cép, toan thé can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi dan va
doanh nghi¢p trén pham vi toan xa.

2.3. V@ cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Tap trung ra soat, cat giam hodc kién nghi cdp c6 thim quyén cit giam
TTHC, giam chi phi tuan thua cho nguoi dan va doanh nghiép.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan
truc tuyén; trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu 70% vao
nam 2027 va dat toi thiéu 80% vao ndm 2030.

- Mtrc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 97%; trong d6 mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC trong linh vuc
dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 92%.

2.4. V& ci cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc hoan thanh sap xép don vi sy nghiép.

- Mtrc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chtrc dbi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc dat toi thiéu 95%. Mirc d6 hai long cta ngudi din vé cung
cap dich vu y té, gido duc cong lap dat toi thiéu 90%.

2.5. V@ cii cach ché @9 cong vu

- Xay dung duoc doi ngii can bg, cong chure, vién chire chuyén nghiép, co
chét lugng cao, c6 sd lugng, co cau hop 1y; d6i ngii can bd cac cap, nhat 13 cap
chién lugc, du pham chét, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu. B4 tri can bd
theo huong “lua chon dung ngudi, giao dung viéc, phat huy sé truong, nang cao
nang lyc, tan tAm cong hién va biét hi sinh”.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc cac cép dam béo tiéu chuin veé trinh
do chuyén mon, nghi€p vu va dugc chuan hoéa vé 1y luén chinh tri.

- Xay dung vin héa giai trinh trong hoat dong cong vu; siét chat ky luat,
ky cuong, diy manh cong tac kiém tra, giam sat, chii dong ngin chan “tir sém,
tir xa” sai pham nho tich ty thanh khuyét diém 16n.

2.6. Vé cai cach tai chinh cong

- Hoan thién day du va dong bo hé thdng phap luat vé doéi moi co ché
quan 1y, co ché tai chinh cia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép
cong lap.
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- Huy dong téi da va str dung c6 hiéu qua cac ngudn luc cho dau tu phat trién.

- Téc @6 tang thu ngan sach binh quan hang nim dat 7% tro 1én.

2.7. Vé xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tap trung dau tu phat trién ha ting khoa hoc céng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén déi s6; tao dot pha trong phat trién ha tang théng tin va truyén
thdng; phét trién dong bo cac co so dit liéu dap tng két ndi, chia sé thong sudt tir
trung wong dén dia phuong, tao nén tang phat trién kinh té sb, x& hoi sb.

- 100% dich vu cbng truc tuyén toan trinh duwoc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khéac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- T6i thiéu 70% hoat dong kiém tra cua co quan quan Iy nha nudc dugc
thuc hién thong qua méi trudng s6 va hé théng thdng tin cia co quan quan ly.

- Téi thiéu 80% ngudi truéng thanh ¢ tai khoan giao dich tai ngan hang.

I11. NOI DUNG, NHIEM VU CAlI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- P6i méi, uu tién bd tri ngudn luc ra soét, sira ddi, hoan thién hé théng
van ban quy pham phap luat, cac co ché, chinh sich cia xa theo huéng chuyén
tir tu duy quan ly sang kién tao, phuc vy, dam bao dong b, théng nhat, kha thi,
d& thuc hién, c6 tinh dot pha vira dap tng yéu cau quan 1y nha nuéc, vira khuyén
khich doi méi, sang tao; thao g& diém nghén, giai phong toan bo sic san xuat,
khoi thong moi nguon luc cho phat trién nhanh, bén viing, tap trung trong cac
linh vuc: thu hat dau tu; dat dai; tai nguyén; khoang san; ndng nghiép; bao vé
mdi truong; khoa hoc va céng nghé; chuyén doi so; phat trién kinh té tu nhan; to
chicc bo may va quan ly can bg, cong chirc, vién chtic; tai chinh ngan sach; bao
hiém; quan ly thi truong; y té& gido duc; an sinh x& hoi; sap xép
nha, dat; phan cap, uy quyen; thuc hién trach nhiém giai trinh coa co quan, to
chirc, ca nhan trong hoat dong cong vu;...

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat,
trong d6 chu trong téi viéc du bao cac chinh sach, dam bao tinh kha thi trong
viéc ban hanh van ban dé cac quy dinh phap luat thuc su di vao cudc song, thiét
lap méi truong phap 1y binh dang, trong sach, tao thuan loi téi da cho ngudi dan,
doanh nghiép. Thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra, ra soat vin ban quy pham
phap luat do Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan x& ban hanh thudc linh vuc
quan ly.

- Kiém tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha
nudc trong cong tac to chac thi hanh phap luat tai cac co quan, don vi trén dia
ban tinh; ting cudng nang luc phan tng chinh sach, kip thoi xir ly cac van dé
méi phéat sinh trong t6 chic thi hanh phap luat, dac biét gan két véi qua trinh xay
dung, hoan thién phép luat.
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- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thdng qua
tang cudng ung dung cdng nghé théng tin; da dang hinh thac phd bién, gido duc
phép luat trén méi truong so.

- Trién khai c6 hiéu qua P& an “Chuyén d6i sé trong cong tac pho bién
gido duc phép luat giai doan 2025 - 2030” trén dia ban xa.

2. Caicach TTHC

- Tao dot pha vé cai cach TTHC, néu cao tinh than trach nhiém, hanh
dong vi loi ich chung cua doi ngii can bd, cdng chic, vién chuc trong giai quyét
TTHC cho nha dau tu, doanh nghiép va nguoi dan.

- Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cic quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC méi ban hanh phai don gian, dé hiéu,
dé thuc hién, trong tam 1a TTHC thudc cac linh vyc: dat dai, xay dung, dau tu,
mdi trudng, bao hiém, chinh sach x& hoi, van hoa, gido duc, y té, khoa hoc cong
nghé, viéc lam... dic biét cac TTHC thudc cac linh vuc cO 6
luong, tan suat giao dich, phét sinh l6n.

- Ra soat, don gian hda TTHC:

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qué trinh thuc hién dé dé xuat, kién nghi
co quan c6 tham quyén sira d6i, don gian hoa hoac bdi bo nhiing TTHC khong
can thiét, khong hop ly; cat giam, don gian gian cac mau don, mau to khai va
cac gidy to khéng can thiét da duoc tich hop thong tin trén cac co sé dir liéu
Qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh; cat giam, don gian héa cac quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, loai bo cac quy dinh khéng hop phap, khong
hop 1y, bao dam thyc chat, hiéu qua.

+ Ra soét, hoan thién quy trinh ndi bo, quy trinh lién thong, quy trinh dién
ter giai quyét dbi voi timg TTHC, dam bao rd thoi gian, rd trach nhiém cia co
quan va trong timg budc ciia quy trinh giai quyét TTHC.

- Tap trung chi dao, khan truong tiép nhan, phan ludng, giai quyét ngay
c4c hd so cong viée theo co ché wu tién “lan xanh” nham rat ngin téi da thoi
gian xir 1y, dam bao khong cham tré, khong quéa han, hd tro toi da cho nguoi
dan, doanh nghiép déi véi cac nhdm hé so, TTHC wu tién phan luong giai quyét
trong cac linh vuc: dau tu, doanh nghiép, xay dung, kinh doanh bat dong san,
dat dai, 1am nghiép, khoang san, lao dong, viéc lam,. ..

- Thyc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc pham vi quan
ly ciia cac co quan, don vi. Bao dam trén 98% ho so TTHC tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cac cap duoc giai quyét trude va ding han; nghiém tdc thuc hién
viéc cong khai xin 16 nguoi dan, to chic khi dé xay ra tré hen; ting ty 1& ho so
TTHC tiép nhan va giai quyét truc tuyén; ty Ié giao dich thanh toan truc tuyén
dat t6i thiéu tir 60% trg 1én va tang dan theo timg nam.
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- P6i méi phuong thirc hoat dong, nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa phu hop véi 16 trinh, yau ciu xay
dung chinh quyén sb. Thuong xuyén khao sét sy hai 1ong cia nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thic
khéc nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, to chtc, doanh nghiép tim hiéu va thuc
hién. Van hanh va khai thac cd hiéu qua Co sé dit liéu TTHC trén Cong dich vy
céng qudc gia. Tich hop, lién théng dix liéu véi cac Bo, nganh Trung uong khi co
du diéu kién thuc hién, dam bao thong tin caa bo, nganh, dia phwong c6 lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép di dwa vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién
thdng qua cac nén tang tich hop, chia sé dix liéu.

- Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin trong giai quyét TTHC; day
manh viéc thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé 1am giau kho dir
liéu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép khdng phai cung cap
lai céc théng tin di co, gan viéc s6 hoa vai viéc thuc hién nhiém vy cua can bg,
cbng chuc, vién chac trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Nang cao ty Ié
khai thac, st dung lai thdng tin, dit liéu s6 hoa dat tir 80% trd Ién.

3. Cai cach to chiic bo may hanh chinh nha nuéc

- Xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé t6 chiic bo may hanh
chinh nha nudc; ra soat, xac dinh rd nhiém vu ctia cac co quan hanh chinh phai
thuc hién. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua Uy ban nhan dan theo huéng
sdu sét, cu thé, “rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd quy trinh, rd thoi gian hoan
thanh va rd hiéu qua”, “mét viéc, mot ddu mdi xuyén sudt”.

- Thuc hién quy dinh danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cta cac phong,
ban, don vi dam bao cong khai, minh bach, khach quan va dang quy dinh.

- Nghién cuau, thuc hién viéc sap xép, sap nhap thén phu hop véi yéu cau
quan Iy va to chac hoat dong caa thén khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra tinh hinh t6 chac va hoat déng cua cac co quan don
vi, cdng tac quan 1y nha nudc vé té chuc bd may, bién ché; chl trong thuc hién
kiém tra, danh gid két qua thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc theo phan cép.

- P6i méi phuong thic quan 1y, té chic va hoat dong dé ning cao ning
luc quan tri trong cac don vi sy nghiép cong lap. Poi méi co ché hoat dong cia cac
don vi s nghiép y té, gido duc. Thuong xuyén khao sat, danh gia mac do hai 1ong
ctia ngudi dan vé cung cap dich vy y té, gido duc cong lap.

- Nghién ctu, trién khai cac bién phap doi méi phuong thic lam viéc,
nang cao niang suét, hidu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc trén co
s ung dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, tng dung cong nghé
thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xur ly cong viéc caa co quan hanh chinh
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c4c cap trén mdi trudng s6; td chac hop, hoi nghi bang hinh thic truc tuyén, khong
gidy to. Thuc hién khao sat, danh gia mtrc d6 hai 1ong cta nguoi dan, to chic ddi
Vi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Cai cach ché dé cong vu

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé khuyén khich, bao vé
can bo nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi
ich chung.

- Co cAu, sap xép lai doi ngii can bo, cong chuc, vién chac cac cap, céc
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung nguoi, ding viéc,
nang cao chat luong, hop 1y Vé co cau. Tang cuong tng dung cdng nghé thong
tin dé nang cao cht luong cdng tac tuyén dung.

- Dbi méi noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc
va k¥ nang cho ddi ngii can bg, cdng chuc, vién chac gan véi vi tri viec lam;
trong d6 wu tién dao tao cac linh vuc: khoa hoc céng nghé, doi méi sang tao, ky
nang so, cdng nghé sé.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh cia co quan, t6 chic, ca nhan trong
hoat dong cong vu. Xac dinh rd trach nhiém cia nguoi ding dau, phét hién kip
thoi va xir 1y nghiém minh déi voi can bo, cong chic, vién chic ¢ hanh vi vi
pham, nhét [a cac hanh vi gay phién ha, nhiing nhifu, né tranh, dun day trach
nhiém, cham giai trinh, giai trinh khéng trung thuc.

5. Cai cach tai chinh cdng

- Pa dang hoa cac hinh thiric dau tu, nhat 13 dau tu tir nguon von ngoai
ngan sach. Bb tri, st dung hop ly va nang cao hiéu qua dau tu cong dé phét huy
vai trd dan dat, thu hat cac ngudn von dau tu x4 hoi, tao dong lec cho phét trién
kinh té nhanh va bén viing.

- Ra soat, hoan thién va to chic thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé
quan Iy ngan sach, quan ly tai san cong; trién khai thuc hién hiéu qua chuong
trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi trén dia ban xa.

- Pay manh xa hoi hoa, khuyén khich, tao diéu kién cho hoat dong dau tu
cta tu nhan, hop tac cong tu trong cac linh vuc gido duc dao tao, y té, van hoa,
thé thao.

- Tao moéi truong thuan loi, thuc day manh mé cac dong luc ting truéng
méi, nhat 1a khuyén khich dau tu vao nghién ctru ttng dung tién bo khoa hoc - k§
thuat, doi mgi cong nghé, thiic day d6i méi sang tao, chuyén doi s, chuyén doi
xanh, lién két ving dé nang cao nang suat lao dong, chat luong ting trudng.

- Thuc hién déng bo cac giai phap nudi dudng nguon thu, chéng that thu,
khai thac cac ngudn thu méi, cac ngudn thu con du dia, giam su phu thudc vao
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ngudn thu tir tién sir dung dat; quan Iy chat ché viéc sir dung ngan sach nha
nudce, dam bao tiét kiém, hiéu qua, tiét kiém chi thuong xuyén dé b tri cho dau
tur phat trién.

- Tang cuong Kiém tra, giam sat cac quy dinh cua phap luat vé sir dung
ngin sach nha nudc gan vai thuc hanh tiét kiém, chong 13ng phi, tham nhiing,
tiéu cuc trong hoat dong tai cac co quan don vi, dia phuong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- T chic thuc hién, hoan thién méi trudng phap ly:

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi maéi
séng tao va chuyén d6i s6 qudc gia; Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025
cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thyc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh
tri va cac ké hoach, chuong trinh ciia Tinh uy, UBND tinh, ciia Bang iy, UBND x&
vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

+ Tiép tuc ra soat, xay dung, cap nhat, hoan thién co ché, chinh sach
nham thac day chuyén doi sb, dac biét Ia tai cau trac, d6i mai mé hinh, quy trinh
hoat dong két hop véi ap dung céng nghé so, dir liéu so trong chi dao, diéu hanh,
phét trién kinh té - x4 hoi cua Xa.

- Phét trién ha tang sb:

+ Hoan thanh viéc nang cip mé rong hé thdng Hai nghi truyén hinh truc
tuyén phuc vu hoat dong cta cap ty, chinh quyén dia phuong 2 cap.

+ Pam bao ha tang ki thuat va trién khai cac bién phap vé an toan, an
ninh thong tin dé thuc hién tich hop cac phan mém dung chung dugc
hoat déng an toan, théng suét va on dinh.

- Phét trién nén tang sé:

+ Duy tri cac nén tang, hé théng cho phat trién chinh quyén sd, kinh té so,
x4 hoi sb; phat trién, duy tri cac co s& dit liéu dung chung, chuyén nganh phuc
vu tng dung, dich vu chinh quyén sé.

+ Ung dung cdng nghé s6 méi nhu: dién toan dam may (Cloud
Computing), dir liéu lIon (Big Data), di dong, internet van vat (10T), tri tué nhan
tao (Al), chudi khéi (Blockchain), mang x& hoi va cac cong nghé sé6 méi trong
xay dung, trién khai cac ung dung, dich vy, chinh quyén dién tir tai cac phong, ban,
don vi cap x4,

- Phét trién dix liéu sb, tng dung, dich vu noi bo:

+ Cap nhat, dua vao sir dung cac co sé dir liéu va phan mém quan ly nha
nudc chuyén nganh, két ndi, tich hop voi cac Co so dir liéu Quéc gia, Co so dit lidu
cua bo nganh Trung wong (dit liéu ha tang; dir liéu hé thong thong tin dia ly GIS;
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dir liéu can bo, céng chirc, vién chic; dit lidu luu trir dién tir; dix lidu dat dai; dit lieu
giam sat moi truong; dir ligu ho tich...).

+ Tao Iap du liu mé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; trién khai tng dung
c4c nén tang sb qudc gia theo hudng dan cua Sé Khoa hoc va Cong nghé.

+ Chuan hoéa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xt Iy hd so trén moi trudng
mang; s6 hda hd so, luu trit hd so cong viée dién tir. Bong thoi, diy manh wng
dung céng nghé théng tin trong giai quyét TTHC, trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua cac co quan, don vi; dam bao 100% cac van ban, tai liéu cua co quan
nha nudc cac cap (trir van ban mat) dugc trao doi, tao lap, xir ly, ky sb trén moi
truong dién ta.

+ Phét trién tng dung, dich vu chinh quyén sé trong nodi bo cac co
quan, don vi; chia sé hiéu qua dir liéu chuyén nganh cta cac so véi cac dia
phuong; ma dir liéu cta cac co quan hanh chinh nha nuéce theo quy dinh.

- Phét trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

+ Hoan thanh cap nhat, tich hop toan bo dich vu céng truc tuyén toan
trinh va mot phan trén Cong Dich vu c6ng Qudc gia. Tich hop cac ung dung
thanh toan dién tu, da dang hoa cac phuong thirc thanh toan khéng ding tién
mat dé pho cap, tang kha nang tiép can dich vy thanh toan dién tr mot cach rong
rii dén nguoi dan.

+ Phéi hop trién khai cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham
gia, gép y, phan bién, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap
luat, ra quyét dinh caa co quan nha nudc.

+ Xay dung, phéat trién céc tién ich thdng minh hd tro nguoi dan, doanh
nghiép khi giai quyét ho so TTHC.

- Phét trién ngudn nhan luc phuc vu cho xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé:

+ Trién khai cac chuong trinh dao tao ky ning lanh dao, quan ly vé
chuyén ddi sb, xay dung chinh quyén s6 va bao dam an toan, an ninh mang cho
can bo, cdng chuc, vién chirc, dac biét 1a can b chi chét, ngudi dung dau cac
co quan, don vi, dia phuong, 1lanh dao cac hoi, hiép hoi, doanh nghiép; dao tao,
tap huan, cap nhat kién thuc, ky nang vé chuyén doi s, tng dung cng nghé sé,
phan tich dir liéu cho can bo, cong chirc, vién chic cia cac co quan, don vi.

+ Phéi hop t6 chitic cac 16p bdi dudng nham nang cao chat lwgng nhan luc
phuc vu cong tac tham muu, tw van, quan ly, van hanh céc hé théng théng tin
ding chung va hé théng théng tin caa cac nganh, linh vuc.

+ Tang cudng tuyén dung, dao tao ngudn nhan luc chuyén nganh tri tué
nhan tao, khoa hoc dir li¢u, dién toan dam may, an toan thong tin...

- Tiép tuc ap dung, duy tri Hé théng quan Iy chat lwgng 1SO 9001:2015
trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

(Ngi dung chi tiét tai Phy luc kém theo).



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc giai phap thuc hién

- Thuc thi day da trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong
lanh dao, chi dao thuc hién; gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh hang nam véi viéc danh gia trach nhiém, nang lyc lanh dao,
quan ly cta ngudi ding dau cac dia phuong, co quan, don vi, trach nhiém giai
trinh trong hoat dong cdng vu. Xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan trong,
thuong xuyén, 1a thudc do ban linh, dao dirc, nang luc va tinh than dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém cua can b, cong churc, vién chuec.

- Trudng cac phong chuyén mén, Giam déc cac trung tim, don vi chiu
trach nhiém truc tiép chi dao thdng nhit viéc thuc hién Ké hoach nay trong
pham vi, linh vuc quan ly; xay dung ké hoach cu thé cia don vi, phan cong rd
trach nhiém thuc hién cua tung phong, don vi va can bg, cdng chac, vién chuc.

- Nang cao trach nhiém, nang luc tham muu ctua d6i ngi can b, céng
chuc, vién chic; cua co quan, bo phan thuong truc cai cach hanh chinh va cac
co quan chu tri trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh.

- Pay manh cdng tac thong tin tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho céan
bo, cong chic, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép dé tao sy dong thuan, chap
hanh va giam sat thuc hién cdc chua truong ctia Bang, chinh sach, phap luat caa
Nha nuéc. Tang cudng sy tham gia cua Mat tran To quéc Viét Nam x4, cac
t6 chic chinh tri - x& hoi, nguoi dan, doanh nghiép dbi véi hoat dong cua co
quan hanh chinh, d6i ngii can bg, cdng chuec, vién chuc trong thyc thi nhiém vu,
cong vu.

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh gan véi cong tac thi dua, khen
thuong trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Thuc hién cac chinh sach
dai ngo, dong vién, khuyén khich can b, cong chuc, vién chic hoan thanh tét
nhiém vu, d6ng thoi c6 co ché xtr Iy, loai bo, bdi mién nhimg nguoi khéng hoan
thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin véi Nhan dan.

- P6i moi phuong phép, ting cuong ung dung cong nghé théng tin va
cdng nghé s6 dé theo ddi, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh; thudng xuyén do luong su hai 10ng cta ngudi dan, to chic; ting cuong
d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién, trong d6 chu trong kiém tra céng vu, viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Pam bao bd tri da nguodn luc tai chinh dé trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh theo ké hoach dé ra.

2. Kinh phi thuc hién

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh dwgc bé tri
trong du toan hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cac nguon kinh
phi hop phap khac theo quy dinh.



10

3. Trach nhiém caa Tha truwéng don vi, phong, ban

Can cir vao muc tiéu, chi tiéu va noi dung Ké hoach nay, cha dong quén
triét, cu thé hoa va xay dung Chuong trinh, K& hoach trién khai cac nhiém vu
dugc giao; to chuc thuc hién dam bao tién d¢, thoi gian, chat lwong theo yéu
cau. Binh ky hang quy, 6 thang, nim hodc dot xuat bao cao Chu tich UBND x4
(qua Phong Vin hoa - X& hoi) vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi.

a) Phong Vin hoa - Xa hgi

- La co quan thuong tryc tham muu t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach
nay; chu tri tham muu, trién khai cac noi dung cai cach té chirc bo may hanh
chinh, cai cach ché do cong vu, chinh quyén dién ti, chinh quyén sé.

- Tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 quyét dinh cac giai phép tang
cudng cong tac chi dao, diéu hanh, dén dbc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan trién khai thyuc hién
Ké hoach nay va cac noi dung lién quan dén danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) va Chi s6 do luong su hai 1ong cia ngudi dan ddi véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); tong hop, béo cao két qua Chi sé Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI), Chi s6 Chuyén doi s6 (DTI).

- Phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung Ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam cua x4, trinh Chu tich UBND xa phé duyét; dinh ky tong hop,
béo cao co quan ¢ tham quyén.

- Phoi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai hiéu qua cong
tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Kiém tra, tong hop két qua viéc thuc hién cai cach hanh chinh va ky
luat, Ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu; tham muu cong tac so két, tong két.

- Huéng dan, don déc, kiém tra, tong hop, béo céo viéc thyc hién ap dung
Hé thdng quan ly chat luong ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban xa.

b) Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri trién khai, theo ddi, d6n déc, tong hop ndi dung cai cach thé ché;
d6i méi va nang cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy pham
phap luat va to chuc thi hanh phép luat trén dia ban xa.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc phét trién, quan ly, van
hanh Hé thdng théng tin giai quyét TTHC; Hé théng thdng tin béo céo cua tinh;
Hé thdng phan anh kién nghi; huéng dan, dén doc, kiém tra viéc doi maéi 18 16i,
phuong thuc 1am viéc thdng qua giri, nhan van ban dién tar, xit Iy hd so cong
viéc va giai quyét TTHC trén méi truong dién ta.
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- Thudng xuyén kiém tra, don déc, rat ngan thoi gian tham tra, trinh giai
quyét cong viéc thudc tham quyén; theo ddi, don dbc cac phong, ban, don vi
trong viéc thyc hién tiép nhan, xa Iy phan éanh, kién nghi cua to
chtc, ¢ nhan vé quy dinh, TTHC thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan
x4, Chu tich Uy ban nhan xa.

¢) Phong Kinh té

- Chu tri trién khai, theo ddi, don déc, tdng hop noi dung cai cach tai
chinh cong.

- Tham muu, trinh cap ¢ tham quyén b tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha
nuécC va cac van ban husng dan.

d) Trung tdm Phuc v Hanh chinh cong

Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién noi dung cai cach
TTHC, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, kiém soat va don gian ha
TTHC trén dia ban xa va tinh hinh thuc hién nhiém vu UBND tinh giao.

d) Trung tim cung wng dich vu cong

Xay dung cac chuyén muc, chuyén trang vé cong tac cai cach hanh chinh
nham nang cao trach nhiém cua cac co quan nha nudc, can bo, cdng chic, vién
chtrc va nguoi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép tham gia thyuc hién cai cach hanh chinh, nhat I viéc giam sat, phan anh
vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va danh gia chét luong giai quyét TTHC tai cac
co quan hanh chinh nha nudéc.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban x& Ngoc Lién, giai
doan 2026-2030. Yéu cau Trudng cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan nghiém
tdc trién khai thuc hién./.



Phu luc

PHAN CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH
CHINH TREN PIA BAN XA NGOQC LIEN, GIAI POAN 2026 - 2030

TT

Noi dung thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Thoi gian hoan thanh

Cai cach thé ché

Ra soat, hoan thién van ban QPPL trong cac linh vuc:
thu hut dau tu; dat dai; tai nguyén; khoadng san; nong
nghiép; bao vé€ moi truong; khoa hoc va cong nghe;
chuyén d6i sd; phat trién kinh té tu nhan; to chic bod
may va quan ly can bd, cong chure, vién chirc; tai chinh
ngan sach; bao hiém; quan 1y thi truong; y t&; gido
duc; an sinh x& hoi; sap xép nha, dat; thyc hién trach
nhiém giai trinh ctia co quan, to chirc, c4 nhan trong
hoat dong cong vu;...

Céc phong, ban, nganh,
don vi cip xa.

Van phong HDND va
UBND x&.

- Thuong xuyén.

Xay dung va td chuic thuc hién Ké hoach kiém tra, ra
soat van ban QPPL.

Van phong HDND va
UBND x&.

Céc phong, ban, nganh,
don vi cip xa.

- Ké hoach: hang nam.

- BC két qua thyc hién:
theo quy dinh, hudng
dan cta S& Tu phép

Kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach
nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chirc thi
hanh phap luat tai cic co quan, don vi trén dia ban
X&; tang cuong nang luc phan tng chinh sach, kip
thoi xtr 1y cac vin dé mai phat sinh trong t6 chuc thi
hanh phép luat, dic biét gan két voi qua trinh xay
dung, hoan thién phap luat.

Van phong HDND va
UBND xa.

Céc phong, ban, nganh,
don vi cap Xa.

- Hang nam.




TT Noi dung thuc hién Co quan chu tri Co quan phéi hop Thoi gian hoan thanh
Ban hanh cic vin ban trién khai, huéng dan thi hanh
4 Luat, Phap 1énh, Nghi dinh caa Chinh phu, Théng tu | Cac phong, bgn, nganh, Vian phong HDND va | - Sau khi ¢6 van ban cua
" | cua cac bo, nganh theo chi dao ctia UBND tinh. don vi cap xa. UBND xa. Tinh.
Phéi hop véi cac S&, nganh diéu chinh Quy hoach x4 . X X
5. | Ngoc Lién thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam | - Phong Kinh té. Cac phong, ban, nganh, |\ 9096
don vi cap Xa.
2045.
Tflen 1,<ha1 (io }.1A}¢u Fl,ua be an, Chliyen. .d01 sO trong Van phong HDND va Céc phong, ban, nganh, Theo 19 trinh KH 50
6. | cong tac pho bién gido duc phap luat giai doan 2025 UBND A don vi cAp X3 220/KH-UBND, ngay
- 2030” trén dia ban xa. '  cap e 23/10/2025 cia UBND tinh.
Il | Cai cach thu tuc hanh chinh
Xay dung va to chuc thuc hién ké hoach kiém soat | Trung tim Phyuc vu Hanh | Céc phong, ban, nganh, . A
7. \ 9 A PSRN - Thuong xuyen.
TTHC hang nam. chinh cong don vi cap Xa.
Nghién ctru, dé xut, trién khai cac mé hinh hay, cach
lam méi nhim ning cao chat luong giai quyét TTHC, | Trung tim Phuc vu Hanh | Céc phong, ban, nganh, . A
8. . aA 1as 1 .2 s qAn a A . A« - Thuong xuyeén.
nang cao muc do hai long cua t6 chuc, nguoi dan va chinh cong don vi cap Xa.
doanh nghiép.
Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh va t6
9 chue trién khai dong bo, hiéu qua cong tac cii cach | Van phong HDND va Cac phong, ban, nganh, | Thudne XUVEN
" | TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong UBND xa. don vi cr?ip Xa. g Xuyen.
va TTHC trén méi truong dién tir.
Krlem s,03t chat ?he Y1¢C7ban hanh r’norl ,cac TTHC ta: Van phong HDND va Céc phong, ban, nganh, ‘ A
10. | cac du an, dy thdo van ban QPPL c6 chira quy dinh vé x PSR - Thuong xuyeén.
UBND xa. don vi cap Xa.
TTHC.
Cong bd, cong khai day du, kip thoi TTHC, TTHC ndi bo | Cac phong, ban, nganh, | Vin phong HDND va ‘ \
11. N A s s e A PSR x - Thuong xuyeén.
thugc tham quyen quan ly, giai quyet. don vi cap Xa. UBND xa.




TT

Noi dung thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Thoi gian hoan thanh

12.

Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién dé
dé xuit, kién nghi co quan c6 thim quyén: sira doi,
don gian héa hodc bii bé nhimg TTHC khong cin
thiét, khong hop 1y; cat giam, don gian gian cac miu
don, miu to khai va cac gidy t& khong can thiét da
duoc tich hop thong tin trén cac co so dit liéu qubc gia,
co so dit liéu chuyén nganh; cat giam, don gian hoa
cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, loai
bod cac quy dinh khong hop phap, khong hop 1y, bao
dam thyc chat, hiéu qua.

Céc phong, ban, nganh,

don vi cap Xa.

Trung tm phuc vu hanh
chinh cbng

- Thuong xuyén.

13.

Tang cuong ung dung CNTT trong g1a1 quyet TTHC;
day manh viéc thyc hién s hda hd so, két qua giai
quyet TTHC dé 1am giau kho dir li¢u, tao diéu kién
thudn lgi cho ngudi dan va doanh nghiép khong phai
cung cap lai cac thong tin da ¢o..., gin viéc s6 hoa voi
viéc thyc hién nhiém vy cua can bg, cong chuc, vién
chuc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.
Nang cao ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir
ligu s6 hoa dat tir 80% tré 1én

Céc phong, ban, nganh,

don vi cap Xa.

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong.

- Thuong xuyén.

14.

Tiép tuc d6i mai thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét TTHC; trién khai thyuc hién
c6 hidu qua Nghi dinh sé 118/2025/NDP-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co
ché mot cira, mot cura lién thong tai Trung tdm Phuc vu
HCC va Cong DVC qudc gia.

Céc phong, ban, nganh,

don vi cap Xa.

Van phong HDND va
UBND xa.

- Thuong xuyén.

15.

100% thu tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai
chinh, dugc trién khai thanh todn truc tuyén, trong so

Céc phong, ban, nganh,

don vi cip x4.

Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong.

- Thuong xuyén.




TT Noi dung thuc hién Co quan chu tri Co quan phéi hop Thoi gian hoan thanh
do, ty 16 giao dich thanh toan truc tuyén dat toi
thiéu tir 50% tré 1én va ting dan theo tirng nam.
100% TTHC du diéu kién dugc thuc hién truc | Céc phong, ban, nganh, | Trung tim Phuc vy hanh . A
16. L e DL A - Thuong xuyeén.
tuyén toan trinh. don vi cap xa. chinh cong.
17 Thuong xuyén thuc hién danh gia mirc d6 hai long | Cac phong, ban, nganh, | Trung tdm Phuc vu hanh - Thudme XUVen
" | ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC. don vi cap Xa. chinh céng. g xUyen.
Tiép tuc thyc hién c4c ndi dung, nhiém vu theo
Quyeét dinh s6 06/QD- TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu
18 tuéng Chinh phu phé duyét B¢ an phat trién ung | T6 cOng tac De an 06; | Cac phong, ban, nganh, | Thudne XUVEN
" | dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién Cong an xa. don vi cap xa. g Xuyen.
tor phuc vu chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén niam 2030 trén dja ban xA.
Néng cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho
19 ngudi dan, doanh nghiép; chia sé cong khai két qua giai | Cac phong, ban, nganh, | Trung tim Phyc vy hanh | Thudne XUVEN
" | quyét phan 4nh kién nghi trén Hé thong Phan hoi Thanh don vi cap Xa. chinh céng. g xuyen.
Hoa, Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.
. . . A ) . AN e, Trung tdm Phuc vu . ,
20. bay m.anh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach HCC: Cac phong, ban, Trung tdm Cl}l’lg ing | Thuong Xuyén,
TTHC: I dich vu cOng.
don vi cap xa.
Kiém tra cong tac thuc hién co ché mot cua, thue hien | .o (ypND va | Cong an xa: Phong Van | - Theo K& hoach hing
21. | TTHC trén moi truong dién tir, cai cach tha tuc hanh N . A - e an 7
, L r y P UBND xa. hda - Xa hoi nam hodc dot xuat.
chinh (hodc B¢ an 06, hoac chuyén doi so...)
Ra soat, hoan thién bd quy trinh ndi bd, quy trinh lién
99 thdng, quy trinh dién tir giai quyét d6i véi timg TTHC, | Céc phong, ban, nganh, Véan phong HDND va | Thudne XUVEN
" | dam bao rd thoi gian, rd trach nhiém cua co quan, don vi cap xa. UBND xa. g xuyen.

tirng bude cua quy trinh giai quyét TTHC.




TT Noi dung thuc hién Co quan chu tri Co quan phéi hop Thoi gian hoan thanh
I11 | Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
23 RAa soa‘f, su,a (301, ‘F)o SIAmg’quy dinh vé phan cong, phan Phong Van hoa - X hoi. Céac phong., b?n, rjganh, - Bat dau tor Quy
cap quan ly t6 chirc bd may. don vi cap Xa. 1/2026.
- K& hoach: Sau khi ¢
Xa Ké hoach bién ché khdi chinh quyén x4 giai . 4c phong, ban, nganh, | hudéng dan cia S¢ Noi vu.
oa ay dung K¢ hoach bién ché khoi chinh quyén xa gial Phong Vin hoa - Xa hoi. Céc pho g., b? , ~ga : g ; No1 vt
doan 2026 -2030. don vi cap Xa. - B4o cdo két qua: dinh
ky hang nam.
25 Quy (Ei;nh i:hu:c, nar:g, nhi¢m vy, quyén han ctia co quan Phong Van hoa - Xa hoi. Cac phong., b;an, rJganh, - Thudng Xuyén.
chuyén mon cac cap. don vi cap Xa.
hié i a & 4 h hié a G i . : hon n, nganh - Th hué a )
2. NgA 1enAcu'u, xay iiung dé an thyc hién sap xé&p, sap Phong Van hoa - Xa hoi. Céc pho g', bfl , ~ga : o eA(? udéng dan cua
nhap thon, khu pho don vi cap Xa. S& No1 vu.
X4y dung va t6 chirc thyc hién ké hoach kiém tra tinh
hinh t6 chtrc va hoat dong cta cic co quan chuyén . X \
I S S W S : S .. ~. | Cécphong, ban, nganh, SN
27. | moén cap xa; cong tac quan ly nha nudc vé td chire by | Phong Van hoa - Xa hoi. C - Hang nam.
e 1a I A A 1 don vi cap xa.
may, bién ché; két qua thuc hién nhiém vu quan 1y nha
nudce da phan cip cho cac co quan chuyén mon cip xa.
08, Th}lic hién 7qu}i dm}‘l danh gia muc dd hoan thanh Phong Vin héa - Xa hoi. Cac phong', biin, rjganh, - Thudng xuyén.
nhi¢m vy cua cac phong, ban, don vi don vi cap xa.
Thuc hién khao sat do luong muc do hai long cua ca , R . - Thyc hi¢n theo hudng
N i . . - 1 -, ~. | Cacphong, ban,nganh, | ~ ", % L 3
29. | nhan, t0 chirc doi véi sy phuc vu cua co quan hanh | Phong Vian hoa - Xa hdi. C 4 dan, yéu cau cuia B§ Noi
, . don vi cap Xa. 5 -
chinh nha nuéc. vu hang nam.
- Thuong xuyén.
Thuc hién khao sat, danh gia mac d6 hai I¢ i : . ; .
30. uc hién khao st, danh gid muc do hai long cia Phong Van hoéa - X3 hoi. Cactram Y té - Bao cdo két qua khao

nguodi dan vé cung cap dich vu Y t€ cong

sat: thang 12 hang nam.




TT Noi dung thuc hién Co quan chu tri Co quan phéi hop Thoi gian hoan thanh
Thuc hién khdo st, dénh gi4 mtc d6 hai long coa | o . . . | ~¢acdonvisunghiep |- Thuong xuyen.
31. O oqa A 2 . N Phong Van hoéa - Xa hoi. g14do duc. Béo cdo két qua khao sat:
nguoi dan vé€ cung cap dich vu gido duc cong lap. , A , : g
- Céc co quan lién quan. | thang 12 hang nam.
Trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc lam
viéc, nang cao nang suat, hi€u qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc trén co s6 tng dung manh . \ \
32. | me€ cac tién bd khoa hoc va cong nghé; tang cuong chi | Phong Vian hoa - Xa hoi. Cac phong., b? , rjganh, - Thuong Xuyén.
X . don vi cap Xa.
dao, di€u hanh, xtr 1y cong viéc cua co quan hanh
chinh cac cap trén moi truong s, tO chae hop, hoi
nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.
IV | Cai cach ché d9 cong vu
Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé khuyén . \ \
33. | khich, bdo v€é can b ndng dong sang tao, dam nghi, Cac phong., b? . rjganh, Phong Van hoa - Xa hdi. | - Thuong xuyén.
. 1A . o DO don vi cap xa.
dam lam, dam chiu trach nhi¢m vi lgi ich chung.
Ap dung Chi s dénh gia hiéu suat cong viéc (KPI) dé s \ - Trién khai: Bat dau tir
34, | dinh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu cta can bo, | Phong Van hoa - Xa hoi, | C2¢ PNONG: ban, nganh, | 5 55556
A ! don vi cap Xa. . N 5
cong chiec. Thuc hién: hang nam
35, Xa}l du’ng va to Achuc t%n,rc h}en KF h(iach (?ao tao, boi Phong Vin hoa - X3 héi, Cac phong., b?n’ rJganh, - Hing nam,
dudng can bg, cong chirc, vién chirc hang nam. don vi cap Xa.
36. T}ep tuc tanig cuong Ung (}un% cong ,nghge thong tin dé Phong Vin héa - Xa hoi. Cac phong', bfln, rzganh, - K& hoach: hang nam.
nang cao chat lugng can bg, cong chirc. don vi cap Xa.
- Ban hanh ké hoach:
cham nhat thang 01/2026.
Trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao vé viée . R . - Hoan thanh cac nhiém
37. | thuc hi¢n trach nhi€ém giai trinh cua co quan, to chure, Cac phong, bgn, nganh, Phong Van hoéa - Xa hoi. | vu: theo Ké hoach cua

cad nhan trong hoat dong cong vu.

don vi cap Xa.

UBND tinh.
- B0 céo két qua thuc
hién: dinh ky hang nam.




TT Noi dung thuc hién Co quan chu tri Co quan phéi hop Thoi gian hoan thanh
- KH: Quy I hang nam.
T6 chirc kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky Cac phond. ban. naanh. | Thoéng bdo, két luan:
38. | cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh cta co quan, | Phong Van hoa - Xa hoi. F()ion 31’ A ’xég ' | Ngay sau cudc kiém tra.
t0 chirc, ca nhan trong hoat dong cong vu. teap Ad. - Bao céo két qua: Thang
12 hang nam.
V | Cai cach tai chinh cong
ba dang hoa cac hinh thirc dau tu, nhat 1a dau tu tr
ngudn von ngoai ngan sach. BO tri, st dung hop 1y va . \ X
39. | nang cao hiéu qua dau tu cong dé phat huy vai trd dan Phong Kinh té. Cac F()ir(]r(*:r)ln\% fg n’nganh’ - Thuong xuyén.
dat, thu hﬁtvcéc ngu{)n von dau tu xa hoi, tao dong luc Heap Ad.
cho phat trién kinh t€ nhanh va bén viing.
40. | Xay dung ké hoach dau tu cong hang nam. Phong Kinh té Cac %Z?lngl’ (E);; ’nganh’ - Hang nam.
Ra soat, hoan th@én va to chitrc thuc hién cac quy dinh
cua phép luat vé quan 1y ngan sach, quan ly tai san . \ X
41. | cong, thuc hién co S:hé tu chu tai chinh don vi su Phong Kinh té Cac %Z?lngl’ (k;)éa n’nganh’ - Thuong xuyén.
nghiép cong 1ap; trién khai thyc hién chuong trinh teap Ad.
thyc hanh tiét ki¢m, chong lang phi trén dia ban xa.
Pay manh xa hoi hoa, khuyén khich, tao diéu kién cho
42. | hoat dong dau tu cda tu nhan, hgp tdc cong tu trong Phong Kinh té Phong Van hoéa - Xa hoi. | - Thuong xuyén.
cac linh vyc gido duc dao tao, y t€, van hoa, thé thao.
Tham muu cho UBND x4 b tri kinh phi thuc hién cac Cac phona. ban. naanh
43. | nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2025 - 2030 - Phong Kinh té F(’i(m 3{ i ég " | - Quy 1/2026.
dam bao theo quy dinh phap luat hién hanh. Heap £d.
Tham muu cho UBND x4 ban hanh cac van ban vé
44, | QUY ché quan ly, sir dung tai san cong cua cac co quan, Phong Kinh té Cac phong, ban, nganh, | _ Thuéng xuyén.

don vi khi c6 chinh sach di€u chinh, bd sung cua co
quan c6 tham quyén.

don vi cap xa.
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45 Hoa}n thlen,A stra ?01 tlleu ch}lan, ’dmh muc phan bo chi Phong Kinh té Cac phong., bfm, rjganh, - Nim 2026.
thuong xuyén ngan sach nha nudc. don vi cap Xa.
Kiém tra, giam sat cac quy dinh cua phap ludt vé st
46, dur:g ngén saclrl nha nuoi gan XO’I thuc hanh tiét kl?m, Phong Kinh té Céac phong,. b(zln, nNganh, - Thudng Xuyén,
chong lang phi, tham nhiing, tiéu cyc trong hoat dong don vi cap xa
tai cac co quan don vi.
VI | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri, vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén d6i s6 quoc gia; Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay . X 5
47. | 01/4/2025 cita Chinh phii, v& viée sira ddi, bd sung | Phong Van hoa - Xa hoi. | < EZTSJ{ fgn’x gga”h’ - Theo ké hoach cta Tinh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Heap Ad:
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua B
Chinh tri va ké hoach, chuong trinh cua Tinh uy,
UBND tinh, Bang uy, UBND xa.
48, R’a soat,L xay flun%, cap nllat, thezn thién co ché, chinh Phong Van hoa - Xa hoi. Cac phong., b?n, r~lganh, - Thurdmg Xuyén.
sach nham thic day chuyén doi so. don vi cap Xa.
Xay dung co ché, chinh sach thu hut, st dung, phat
49 trién nguon’nh’an h.ri: khxoa h?c VZ} cong nghé cAhat Phong Van hoa - X hoi. Céac phong', b?n, rjganh, - Quy 11/2026
lugng cao dap ung yéu cau phat trién khoa hoc, cong don vi cap Xa.
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb ciia XA.
Hoa? tha‘lnh viéc nanA’g cap mo rong h¢Ath0n% HQ} ng?rhl Van phong HDND va Céc phong, ban, nganh, Theo K& hoach sq
50. | truyén hinh tryc tuyén phuc vu hoat dong cia cap uy, UBND x3 domn vi cdn XA 101/KH-UBND ngay
chinh quyén dia phuong 2 cap. ' Hcap 7a 25/5/2025 cua UBND tinh.
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Dam bao ha ting k¥ thuat va trién khai céc bién pha in phong HDND vz ac phong, ban, nganh )
51 flm baf) a tan.g Y t udt va trién khai cac bién phap | Van phong ~N va | Cacpho g', b;’;l , ~ga | - Thuong xuyén
v€ an toan, an ninh thong tin. UBND xa. don vi cap Xa.
Duyk tri A’cac' nenAtalA’lg, }’l@ Athmgg ch’o p'h;at trién (ihll’,lh Céc phong, ban, nganh,
quyén s0, kinh t€ so, xa hdi so; phat trién, duy tri cac SO . -, A . R
52, 4 1A n n . , don vi cap x&; Cong an | Phong Van héa - Xa hoi. | - Thuong xuyén.
co s¢ dir liéu dung chung, chuyén nganh phuc vu ung 5
dung, dich vu chinh quyén sé. '
Ung dung coéng nghé s6 méi nhu: dién toan dam may
(Cloud Computing), dir li¢u 16n (Big Data), di dong,
53 internet van vat (IoT), ~tr1 ‘31¢ 1?ha1’1 taoA (AD), cl}uoi kh(’)% Phong Van hoa - X hoi. Cac phong., b?n, rjganh, - Tt ndm 2026,
(Blockchain), mang xa hgi va cac cong nghé s6 moi don vi cap Xa.
trong xay dung, trién khai cac ung dung, dich vu,
Chinh quyén dién tur tai cac so, nganh, dia phuong.
54 X‘éy dL_fng hé thén% thf)r}g 'tin phuc vu fu’ chi dao, diéu | Van phong HB~ND va Céc ph(‘)ng., biin, rjgfinh, Thurémg xuyén
hanh cia UBND xa, Chu tich UBND xa. UBND xa. don vi cap Xa.
Chuan hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xu Iy hd
én moi trug ién s6 hoa ho Ac phong, ban, nganh . .
55 so~ trin m01A truor.lig m.aAng, ?thL_l:C hl?n sO0 hoa ho %0’ lL’ru Cac pho g', b? , Nga | Phong Van héa - Xa hoi | - Thurong xuyén.
trtr ho so cong viéc dién tir cia cac co quan nha nudce don vi cap Xa.
theo quy dinh.
Nang cap, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua x4 dé dap tng yéu cau thuc hién
thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
56, chinh trong pham vi cap x&; két noi, chia sé, dong by | Trung tdm Phyc vy hanh | Cac phong, ban, nganh, | Thuong Xuyén.

dir liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia dé tré thanh
diém “mot cira s6” duy nhat cung cap dich vu cong
tryc tuyén cia qudc gia dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén

chinh cong.

don vi cap Xa.
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TT

Noi dung thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Thoi gian hoan thanh

moi truong dién tir. Hoan thanh cap nhat, tich hop toan
bd dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn trén
Cong Dich vu cong qudc gia. Tich hop cac tng dung
thanh toan dién tir, da dang héa cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat dé pho cap, ting kha ning
tiép can dich vu thanh toan dién tr mét cach rong rai
dén ngudi dan.

S7.

Phdi hop dé trién khai cac kénh twong tac truc tuyén
dé nguoi dan tham gia, gop ¥, phan bién, giam sat hoat
dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét
dinh cta co quan nha nudc.

Phong Van hoéa - Xa hoi.

Céc phong, ban, nganh,
don vi cap Xa.

- Tur nam 2026.

58.

X4y dung, phat trién cac tién ich thong minh hd tro
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh.

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong.

Phong Van héa - X3 hoi.

- Ttr nam 2026.

59.

Trién khai cac chuwong trinh dao tao k¥ nang lanh dao,
quan 1y chuyén ddi sd, xay dung chinh quyén s6 va
bdo dam an toan, an ninh mang cho cén bg, cong chuire,
vién chire, dic biét 1a can bd chu chdt, nguoi ding dau
cac co quan, don vi, dia phuong, 1anh dao cac hoi, hi¢p
hoi, doanh nghi¢p; dao tao, tap huén, cap nhat kién
thire, k¥ ning vé chuyén d6i sb, tng dung cong nghé
$0, phan tich dir li¢u cho can bd, cong chirc, vién churc.

Phong Vian hoa - X3 hoi

Céc phong, ban, nganh,
don vi cap Xa.

- Thuong xuyén.

60.

Phéi hop to chirc cac 16p boi dudng nham nang cao
chét luong nhan luc phuc vu cong tac tham muu, tu
van, quan ly, van hanh cac hé thong thong tin dung
chung va hé thong thong tin ciia cac nganh, linh vyec.

Phong Vian hoéa - X3 hoi

Céc phong, ban, nganh,
don vi cap x4.

- Thuong xuyén.




11

TT Noi dung thuc hién Co quan chu tri Co quan phéi hop Thoi gian hoan thanh
Ting cudng tuyén dung, dio tao ngudn nhan luc . X 5

61. | chuyén nganh tri tu¢ nhan tao, khoa hoc dit li¢u, di€n | Phong Van hoéa - Xa hoi Cac inr;?lng; (E); n,Xr;ganh, - Thuong xuyén.
toan dam may, an toan thong tin...  cap 7.
Tiép tuc ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chat luong - Cac phona. ban

62. | ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha | Phong Van hoa - Xa hoi pnong, ban, - Thuong xuyén.

nudc trén dia ban Xa.

nganh, don vi cip Xa.
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